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PROGETTO DSCHOLA

Team di assistenza : ITIS MAJORANA – Grugliasco


Destinatario : Liceo Cottini - Torino

A seguito del sopralluogo effettuato in data 4 dicembre 2009 presso la vostra sede, tenuto conto delle vostre specifiche esigenze, si riassume la situazione, l’intervento previsto e la dotazione necessaria per un miglioramento dell’affidabilità’ della rete e una drastica riduzione degli interventi di manutenzione e di gestione degli elaboratori.
SEDE

SITUAZIONE:  rete didattica con circa 90 PC, connessione ADSL poco affidabile, server dominio, antivirus, condivisione cartelle e stampanti, proxy server con filtro su parole chiave. I computer sono tutti abbastanza recenti e dotati di molta memoria RAM. Tra i sistemi operativi installati molti windows 2000. Si richiede la realizzazione di una rete wireless
SOLUZIONE PROPOSTA: Dismissione del server di dominio e antivirus per sostituirlo con un server NAS più efficiente ed affidabile. Il server NAS non richiede nessun tipo di aggiornamento e manutenzione ed è facilmente amministrabile mediante una interfaccia web in configurazione RAID il server NAS utilizza due dischi per prevenire la perdita di informazioni ed è utilizzabile anche per ospitare i backup di altri computer.
 Azzeramento della manutenzione dei PC mediante ripristino  allo stato originale (si consiglia aggiornamento del sistema operativo a windows XP sp2 per tutti i computer), configurazione per manutenzione zero e protezione con  Deep Freeze. Con questa configurazione si risparmia sulle licenze antivirus e sulla manutenzione. La procedura di configurazione  ottimale dei computer (Procedura Freeze - disponibile su www.associazionedschola.it/majorana)  consente un drastico miglioramento  delle prestazioni e allunga la vita media degli elaboratori.  Le licenze per il software di protezione DeepFreeze si pagano solo per il primo anno e costano circa 10 euro ad elaboratore, gli anni successivi la manutenzione software viene azzerata e si risparmia sulle licenze antivirus che non sono più necessarie.

Per la rete wireless si propone l’installazione di 5-10 access point professionali in grado di coprire l’intera struttura. Per la dislocazione degli access point si consiglia di effettuare prove e sopraluoghi. In alternativa all’installazione di access point stand alone che richiedono di essere configurati e gestiti in maniera indipendente si propone l’installazione di un gestore wireless in grado di controllare e amministrare con una interfaccia web tutti gli access point presenti nella rete. Per ogni access point è necessario cablare un punto rete e un punto di alimentazione per la connessione dello stesso nel punto prescelto.

Per evitare problemi di condivisione delle stampanti si consiglia di acquistare in futuro esclusivamente stampanti dotate di scheda ethernet collegabili direttamente in rete.
Per migliorare le prestazioni della rete può essere utile valutare l’aggiornamento degli switch presenti con modelli più recenti e performanti. La linea adsl attuale è da aggiornare con una nuova linea a 20Mb.

FORNITURA NECESSARIA:  100 licenze di Deep Freeze. 1 disco di rete NAS IoMega StorCenter ix2 da 2TB o superiore.  
Switch Gigabit opzionali per aumentare le prestazioni della rete tipo NETGEAR JGS524 con 24 porte gigabit o modello equivalente e/o con un maggior numero di porte. Non è il caso di utilizzare Switch di tipo managed che hanno costi e funzionalità eccessive per una scuola. 

Protezione della navigazione mediante filtro open source AssoDschola che utilizza la blacklist dell’università di Tolosa mediante un PC  con due schede di rete già in vostro possesso. Il software è scaricabile da www.associazionedschola.it/majorana 
RETE WIRELESS: sono possibili due opzioni:
1. Installazione di singoli Access Point professionali  tipo Netgear WG302 con i necessari cablaggi di rete e alimentazione. Numero delle installazioni variabile da 5 a 10  a seconda della complessità dell’edificio. Per alimentare gli Access Point direttamente dal cavo di rete è possibile aggiungere agli armadi di permutazione degli Switch power over ethernet tipo Netgear FS116P. Gli access point vanno configurati su canali diversi per evitare interferenze e vanno impostati con la medesima rete (SSID) e il medesimo protocollo di sicurezza. Sono sconsigliate le configurazioni con ripetitori wireless (Ogni Access Point deve essere collegato direttamente alla rete cablata)
2. Installazione di una soluzione managed wireless composta da uno Switch Netgear WFS709TP con compiti di gestore della rete wi-fi e da 5 a 10 Access Point professionali Netgear WGL102. questa soluzione consente di gestire la rete wireless e gli utenti che si collegano alla rete da una semplice interfaccia web aumentando sicurezza e copertura del segnale.

Gli Access Point di tipo professionale sono una scelta obbligata per una scuola in quanto, i prodotti di fascia consumer, sono adatti al solo uso domestico e non consentono la connessione simultanea di più di 10-15 client wireless contemporaneamente.

SUCCURSALE

SITUAZIONE:  situazione analoga alla sede con un numero inferiore di computer (circa 20).  

SOLUZIONE: si propongono le stesse soluzioni indicate per la sede centrale per azzerare la manutenzione software e dismettere i server e gli antivirus non più necessari.

FORNITURA RICHIESTA:   20 licenze Deep Freeze.  1 disco di rete IoMega StorCenter ix2 da 1 o 2TB. Protezione della navigazione mediante filtro open source AssoDschola utilizzando un PC  con due schede di rete già in vostro possesso o un modello mini  ITX.

MANUTENZIONE ZERO

Per  tutti i computer dei laboratori va acquistato e installato DEEP FREEZE (15€ a PC circa). Un PC protetto con Deep Freeze non ha bisogno di nessun tipo di manutenzione, di nessun aggiornamento, di nessuna deframmentazione e di nessun antivirus perché tutto ciò che viene scritto sul disco rigido viene irrimediabilmente perso al riavvio. Le prestazioni rimangono elevatissime ed inalterate nel tempo e la longevità del computer si allunga oltre i 10 anni di vita. Con questa soluzione si risparmia sui costi annuali di abbonamento agli antivirus e si ottiene una protezione superiore.
Un computer configurato adeguatamente per il compito che deve svolgere e subito “congelato” offre prestazioni eccezionali a cui non siamo più abituati. Ma per ottenere i meglio è importantissimo  procedere con una attenta configurazione con in mente  alcune cose fondamentali:

· Meno software installiamo e meglio funzionerà il computer

· Più cose disattiviamo e più veloce sarà il computer

· Più la configurazione sarà semplice e più affidabile sarà il computer

· Tutti i software antivirus e antispyware devono essere disinstallati perché rallentano il computer

Per salvare i documenti e gli elaborati dai computer protetti si consiglia di fare uso di dischi di rete e di non lasciare partizioni sprotette sui computer. I dischi di rete (NAS – Network Attacched Storage) offrono ad un basso costo tutte le funzionalità principali di un server di rete  con una configurazione estremamente semplificata. Molti dischi di rete integrano funzioni aggiuntive come la condivisione di stampanti in rete e lo streaming di contenuti multimediali. 

L’intervento del Team di assistenza Dschola non vuole essere uno dei tanti interventi di assistenza tecnica da ripetere nel tempo e neanche una rincorsa all’ultima novità tecnologica; ma un modo per trasmettere alle scuole le soluzioni già sperimentate in altre scuole per azzerare la manutenzione dei laboratori scolastici allo scopo di renderli definitivamente affidabili e sicuri. Con i risparmi sull’assistenza tecnica continuativa e sugli antivirus avrete più tempo per la didattica e, magari, più risorse per mantenere aggiornate le dotazioni hardware.

                                                                                                                        
 Distinti  saluti

                                                                                                               

 (Prof. Zucchini)
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